DE OLHO
NO IANCE

Pesquisa de Mercado
baseada em dados para
Novos e Pequenos Negocios



TOME BOAS DECISOES
BASEADAS EM DADOS!

No mundo competitivo de hoje, os pequenos negocios
precisam de estratégias inteligentes para se destacar e
crescer de forma sustentavel. E uma das melhores maneiras
de fazer isso € usando uma abordagem de negocios
baseada em dados! Isso significa que, quando for planejar e
tomar decisdes, vocé vai se apoiar em dados e informacoes
concretas, gue mostram o que realmente estd acontecendo
no mercado e no seu segmento.

SAIA DO SEU CAMINHO COMUM
E AVANCE COM OS DADOS

No comeco, pode parecer complicado, e muitas duvidas
podem surgir, mas isso € normal!l Vocé pode até estar se
perguntando “Como eu posso comecar a buscar dados se
eu ainda nem tenho certeza se a ideia de negocio que eu
tenho ird funcionar?”. Mas a pesquisa de mercado é
justamente a ferramenta que voce precisa para responder
essas € muitas outras que vao surgir No comeco da sua
caminhada como empreendedor!

0S DADOS SAO A
SUA BUSSOLA

Pense na pesquisa de

mercado como uma

bussola, que orienta em

qual direcdo o seu negocio

vai seguir. Ela ajuda vocé a

entfender o que seus

clientes realmente querem,

quais sado as ultimas

tendéncias e como seus —
concorrentes estao se /
posicionando. Ter essas /
informacoes te fara tomar

decisoes melhores e

reduzira os riscos para o seu

negocio.
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PRIMEIRO PASSO: DEFINA
SEU PUBLICO-ALVO E 0S
OBJETIVOS DA SUA
PESQUISA *

VOCE SABE QUEM E 0 SEU PUBLICO? K

Entender quem é o seu publico-alvo é o primeiro

passo, fundamental para qualquer pesquisa de O
mercado. Saber guem sdo seus potenciais clientes,

quais sao suas caracteristicas, como se comportam

e o0 que preferem € crucial para o sucesso de

qualquer estratégial Assim, vocé pode ajustar suas
mensagens de marketing para chegar no seu

publico de maneira mais eficaz, e até criar novas
oportunidades, que antes voCcé nem enxergava.

AGORA, PENSE NOS SEUS OBJETIVOS...

Também € essencial definir quais sao os objetivos da
sua pesquisa. Eles podem ser varios, desde escolher
o melhor produto ou servico para ofertar, até criar
estratégias para aumentar as vendas de um produto
que voceé ja oferece!l Definir os objetivos vai ajudar a
guiar todo o processo da pesquisa, e cada etapa
estard alinhada as suas metas.

OLHA ADICA:

Se vocé ainda ndo possui um negocio € ndo tem certeza
de quem € seu publico alvo ou quais duvidas vocé quer
solucionar, comece explorando suas experiencias e
habilidades: Vocé costura bem? Sabe cozinhar? Faz
trabalhos manuais ou artesanais?

Use essa informacdo como ponto de partida e busque
dados sobre esses segmentos, € o publico alvo deles.
Analise se essas experieéncias podem se tornar boas
oportunidades de negocio para vocE, e se existe demanda
para esse tipo de servico ou produto na regido.

E lembre-se, o mais importante de uma pesquisa ndo é que
ela mostre que a sua ideia estava certa, mas sim que ela
responda, de maneira real, se a sua ideia é
comercialmente vidvel!




N
COLETANDOE O ,l

ANALISANDO OS DADOS

Quando vocé coletar dados para
responder as suas perguntas, vocé
pode ter duas opcoes: usar dados
primarios e dados secundarios.

VAMOS COMECARCOM 0S

DADOS PRIMARIOS:

Esses sdo 0os dados que vocé coleta
diretamente do seu publico-alvo, por

meio de questionarios ou entrevistas.
E como ter uma conversa direta com
as pessoas, para entender o que elas

precisam e qual a opinido delas.
FACA UMA BOA COLETA DE DADOS, @ '
LOGO NO COMECO

Esse processo pode parecer trabalhoso
Nno comeco, levando em conta @
quantidade de pessoas que temos de
entrevistar para ter assertividade e
escapar de opinides de alguns
individuos, que pensam muito diferente
do resto do publico. Mas em
entrevistas, formuldrios e testes como
esses podem surgir ideias e dados
muito valiosos para o seu negociol

FERRAMENTA: USANDO O GOOGLE FORMS

Uma ferramenta simples e gratuita para criar
questionarios online € Google Forms.
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PASSO A PASSO:.

Para usar, basta que voceé possua um email do google
pelo gmail (gratuito) e acesse a pagina do servico,
clicando em “Acesse o Forms”. Para criar um novo
formulario, cliqgue em “Formulario em branco”.

& Formulsrio sem titulo e o s B} : -

Formulario sem titulo

Pergunta sem titulo

e Depois, vocé poderd mudar o titulo e descricdo do
seu formulario, além de adicionar novas perguntas,
com varios formatos diferentes.

Quando estiver pronto, basta clicar no botdao “Enviar”.
Uma janela se abrird para que vocé digite o
endereco de email das pessoas para as quais o
formuldrio serd enviado, ou para copiar o link do
formuldario!

Para ver os resultados da sua pesquisa, basta acessar
novamente o seu formuldrio e selecionar a aba
"Respostas”.

E AGORA, VAMOS ENTENDER
0S DADOS SECUNDARIOS:

Esses dados ja foram coletados por outras pessoas e estdo
disponiveis em estudos de mercado, relatorios ou bases de
dados publicas. Eles sdo muito Uteis para construir uma base
solida de conhecimento, sem ter que comecar do zero.

SEBRAE



FERRAMENTA.
APROVEITE 0S
BENEFICIOS DO
RADAR SEBRAE

Uma otima ferramenta para isso € o Radar Sebrae! Nele, vocé
pode selecionar sua regido ou estado no Brasil e descobrir quais
os tipos de negdcio que estdo em alta na sua cidade. Alem
disso, o Radar Sebrae ajuda vocé a entender a concorréncia
local e os riscos associados a cada tipo de negocio.

E uma forma prdtica e muito

eficiente de planejar e se AGADAR

prepardr pard o mercado. SEBRAE DE OPORTUNIDADES

UM PEQUENO EXEMPLO:

Patricia sempre teve vontade de empreender e abrir seu
proprio negocio. Ela mora na regido metropolitana de
Natal/RN e tem a ideia de investir no sonho de ter seu
proprio negocio, abrindo uma lanchonete. Ao acessar o
site do Radar Sebrae em www.radarsebrae.com.br, ela
seleciona a sua localizacdo e logo de cara ja consegue
enxergar as diversas opcoes que a ferramenta oferece
PAra pessoas que estao pensando em empreender,
assim como ela.

MELHORES NEGOCIOS

Esta secdo mostra os tipos de negodcios que
estao prosperando em Natal. Patricia pode

procurar por "lanchonete"” para entender a
mortalidade das empresas, tendéencias de
mercado e habitos de consumo.
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LOCAL IDEAL

Fornecendo dados sobre
demanda e concorrénciaq, esta
secao sugere os melhores bairros
para abrir uma lanchonete com
base no perfil de negocio que
Patricia deseja estabelecer.

DOMINIO DIGITAL

Aqui, ela pode aprender como
configurar sua presenc¢a online, seja
atraves de redes sociais, Google
Meu Negodcio, WhatsApp Business
ou estudar a possibilidade de
oferecer seus produtos em sites de
marketplaces.

POSICIONE SEU
DELIVERY

Se Patricia considerar oferecer
servico de entregaq, esta parie do
Radar dard a ela mais informacoes
sobre quais areas teriam maior
demanda para tal servico.
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FERRAMENTACENTENDA AS
TENDENCIAS COM GOOGLE
TRENDS E GETDAYTRENDS

O Google Trends € GetDayTrends
sdo ferramentas que ajudam
vVOC€ a ver como cerfos femas /W
estao sendo procurados ao

longo do tempo. Isso € otimo YT -
para identificar novas
tendéncias e ajudar no
planejamento do seu estoque,
por exemplo, ou ateé nas suas
estratégias de marketing! E uma
otima maneira de se manter

atualizado, sempre um passo A
frente.

UM PEQUENO EXEMPLO:

Julio € dono de uma pequena loja online, onde vende
camisetas estampadas. Ele estd sempre em busca de
novas ideias para manter seus produtos atualizados e
alinhados com as tendéncias do momento.

Por isso, ele olha mensalmente o Google Trends

(https://trends.google.com.br/). Ele digita palavras-chave
relacionadas a musica, cinema, eventos culturais e

temas populares nas redes sociais, analisando os graficos
de tendéncia e as consultas relacionadas, para
entender melhor os interesses de seu publico-alvo.

Alem do Google Trends, Julio também usa o site do
GetDayTrends (https:.//getdaytrends.com/pt/brazil/), que
oferece dados sobre os topicos mais comentados Nno X
(antigo Twitter), em diferentes regidoes do Brasil e do
mundo. Ao acessar o site do GetDayTrends, ele seleciona
sua localidade e observa os topicos que dominam as
conversas online.
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OLHA ADICA

FIQUE SEMPRE UM
PASSO A FRENTE PARA
AGRADAR OS CLIENTES!

A andlise cuidadosa de todos esses dados
transforma numeros brutos em ideias que
podem ser usadas para definir a melhor
forma da sua empresa se posicionar,
permitindo a voce, dono de um pequeno
negocio entender melhor o seu segmento,
identificar tendéncias e se antecipar em
relagcao a mudangas de comportamento
dos seus potenciais clientes.

A decisdo de empreender € um passo muito importante,
mas envolve diversos aspectos e variaveis. Analise muito
bem todos os dados disponiveis € reduza seus riscos,
sempre agindo com calma e levando em conta todos os
dados que puder, antes de tomar uma decisdo. Seu
sonho merece esse cuidado e paciéncial

VALIDACAO DE IDEIAS
E ESTRATEGIAS

UM PASSO DE CADA VEZ!

Quando voceé finalmente tem uma nova ideia para um
produto ou servico, € muito importante resistir d vontade
de simplesmente comecar de qualquer jeito, para
alcancar logo o sucesso tdo esperado. Nesse momento, e
crucial ndo pular etapas, fazer pequenos testes de
mercado e lancamentos piloto, que podem fazer toda a
diferenca. Assim, voce valida sua ideia de acordo com o
retorno real dos seus consumidores. E ai, vocé pode fazer
ajustes e mudar o que for necessario para que o produto
seja um sucesso, reduzindo riscos antes de investir quantias
maiores na producdo ou oferta de seus servicos.



UM PEQUENO EXEMPLO:

Andréia, € dona de um pequeno
negocio de venda de salgados, e
estd em busca de inovacoes para
surpreender seus clientes e aumentar
suas vendas. Ela teve a ideia de um
Nnovo sabor de coxinha, de carne
seca com requeijdo. Ela entdo
decide fazer alguns testes antes de
fazer a mudanca. Ela envia
peguenas amostras gratis para
clientes habituais e novos clientes,
para que eles experimentem o Novo
salgado gratuitamente. Com a
reacAo dos clientes, ela agora sabe
se aideia € um sucesso ou um
fracasso, antes de investir dinheiro
mudando a sua producao.

OLHA ADICA

Esse processo ndo se limita apenas ao cendrio de
oferta de produtos, mas pode ser aplicado tambéem a
qualguer nova ideia que vocé queira pdr em pratica
NO seu NnegocCio: comegar pequeno e ajustar os
detalhes, de acordo com o Dados coletados, é
sempre mais seguro e assertivo do que se jogar com
tudo em novas ideias que ainda nao se sabe se serao
bem aceitas pelo publico-alvo.



: VOCE JA
ESTA CADASTRADO NO
"GOOGLE MEU NEGOCIO"?

Para comecar, é fundamental
estar listado no Google Meu
Negocio. Estar cadastrado
neste servico permite que seu
negocio apareca no Google
Maps quando alguém proximo
Nna sua regido buscar um
determinado tipo de produto
OU servico que voceé oferta. 1sso
ndo s& garante que voceé seja
encontrado em buscas locais,
mas também facilita que
clientes em potencial
descubram mais sobre seu
negaocio.

PASSO A PASSO

O Google Meu Negdcio € uma ferramenta gratuita!l
Para iniciar, acesse o site google.com.br/business e
cligue no botdo "Gerenciar agora”, localizado no
canto superior direito da tela.

e Vocé vai precisar fazer login com sua conta do
Google (ela é gratuita e € a mesma que vocé
utiliza para acessar seu Gmail ou formuldrios do
Google Forms).

e Depois, na nova tela, digite o nome da sua
empresa e cligue em "Proxima”.

e Agora, vocé vai adicionar o endereco fisico da
sua empresa. Apos inserir o endereco, vocé serd
solicitado a posicionar um marcador Nno mapa
para indicar exatamente onde sua empresa
esta localizada.
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e Caso sua empresa atenda os clientes em suas
proprias localizacdes, como servicos de enfrega ou
atendimento domiciliar, marque a opcdo "Entrego
produtos e presto servicos para meus clientes” e, se
necessario, selecione "Ocultar meu endereco (ndo é
uma loja) — Mostrar somente a regido”.

e Por fim, adicione o numero de telefone e/ou o site
da sua empresa caso possua para facilitar o contato
dos clientes.

e Assim que o cadastro for concluido e verificado, sua
empresa estard pronta para ser descoberta por
novos clientes, aumentando a visibilidade e
potencialmente ampliando seu mercado de
atuacao.

APROVEITE TODAS AS
PLATAFORMAS POPULARES
PARA O SEU NEGOCIO

Lembre-se que plataformas como
Instagram e WhatsApp Business sao
incrivelmente valiosas! No Instagram,
vocé pode ndo sé compartilhar
novidades sobre a sua empresa e
produtos, mas tambem engajar
diretamente com sua comunidade,
criando uma base fiel de seguidores. Ja o
WhatsApp Business permite um contato
direto e personalizado com seus clientes,
além de oferecer recursos para
automatizar, organizar e responder
mensagens rapidamente.

ENTENDA QUEM SAO SEUS
SEGUIDORES E CLIENTES

O mais interessante dessas ferramentas
digitais € que elas permitem coletar e
analisar dados sobre seu publico. Ao
entender quem sAo seus seguidores, suas
preferéncias e comportamentos, vocé pode
adaptar suas estratégias e comunicagdo

para serem ainda mais eficazes. Assim, alem
de estabelecer uma presenca onling, vocé
utiliza essa presenca para tomar decisoes
baseadas em dados reais, otimizando suas
acoes de marketing e vendas.
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PESQUISA DE MERCADO
COMO FERRAMENTA DE
MELHORIA CONTINUA

FIQUE DE OLHO NAS MUDANCAS
DO SEUMERCADO

Por fim, € essencial entender que a pesquisa de
mercado ndo € algo que se faz uma vez e pronto; o
pensamento por trds dela deve ser constante e
precisa fazer parte do dia a dia da sua empresa, viu?

O mercado ndo para de mudar, € © mesmo
acontece com 0s 0 que 0s consumidores querem. Por
IsSO, manter um olhar atento e proativo as pesquisas
de mercado é essencial para que sua empresa NAo
sO acompanhe a concorréncia, mas se destaquel

OLHA ADICA

A pesquisa de mercado vai
muito além de uma simples fase
de preparacdo! Ela € um uma
parte fundamental do
crescimento e da estratégia de
qualguer pequeno negocio.
Com as ferramentas
apresentadas no ebook e um
método bem definido, vocé
pode se orientar com mais
seguranc¢a no mercado,
reduzindo riscos e aumentando
as chances de que seu sucesso
chegue ainda mais rapido!
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